
PROCEDURA OBSŁUGI OSÓB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
Klub „Biedroneczki” przy Fundacji Idee Społeczne FIDEES
Adres: Wola Żytowska 4, 95-200 Pabianice

1. Cel procedury
Zapewnienie osobom uczestniczącym w działalności Klubu — w tym osobom starszym oraz osobom ze szczególnymi potrzebami (np. ruchowymi, sensorycznymi, poznawczymi) — bezpiecznego, komfortowego i dostępnego udziału we wszystkich formach wsparcia i aktywności organizowanych przez Klub.
2. Zakres obowiązywania
Procedura dotyczy wszystkich pracowników, opiekunów, wolontariuszy i współpracowników działających w Klubie lub prowadzących jego zajęcia.
Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, osoba ze szczególnymi potrzebami to osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami.
3. Definicje
· Osoba ze szczególnymi potrzebami – każda osoba, która z powodu wieku, stanu zdrowia, niepełnosprawności lub innych ograniczeń (np. językowych, psychicznych, emocjonalnych) potrzebuje dodatkowego wsparcia lub dostosowania warunków uczestnictwa.
· Obsługa – wszelkie formy kontaktu, pomocy, wsparcia, komunikacji i opieki w trakcie korzystania z oferty Klubu.
4. Główne zasady obsługi
1. Empatia i szacunek – każda osoba traktowana jest indywidualnie, z życzliwością i godnością.
2. Dostępność – zajęcia i przestrzeń są dostosowywane do potrzeb uczestników w zakresie fizycznym, komunikacyjnym i organizacyjnym.
3. Bezpieczeństwo – pracownicy i wolontariusze są zobowiązani do szybkiego reagowania na potrzeby zdrowotne i emocjonalne uczestników.
4. Komunikacja dostosowana – stosowanie prostego, zrozumiałego języka, możliwość tłumaczenia na język migowy lub wspieranie się obrazkami czy tekstem powiększonym – jeśli dotyczy.
5. Zgłaszanie potrzeb – uczestnicy mogą zgłaszać swoje potrzeby anonimowo, osobiście lub przez osoby wspierające.
5. Procedura postępowania
5.1 Rejestracja i pierwsze spotkanie
Za rekrutację uczestników do Klubu odpowiada Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Pabianicach: ul. Łaska 3/5, 95-200 Pabianice.
· Podczas zapisu do Klubu uczestnik (lub jego opiekun) wypełnia formularz, w którym może wskazać potrzeby zdrowotne, komunikacyjne lub organizacyjne.
· Pracownik socjalny omawia z uczestnikiem możliwości dostosowania usług (np. transport, opiekun towarzyszący, potrzeby dietetyczne).
5.2 Udział w zajęciach
· Każde zajęcia odbywają się w przestrzeni dostępnej architektonicznie (brak progów, toalety przystosowane).
· W razie potrzeby zapewnia się:
· pomoc wolontariusza,
· możliwość odpoczynku lub wyciszenia,
· materiały w dużym druku,
· zajęcia z elementami rehabilitacji lub ruchu dostosowanego.
· Instruktorzy zajęć są informowani o potrzebach uczestników i zobowiązani do uwzględniania ich w planie zajęć.
5.3 Obsługa codzienna
· Personel reaguje na sygnały o dyskomforcie lub potrzebie pomocy (np. nagłe pogorszenie samopoczucia, trudność z poruszaniem się).
· Klub dysponuje podstawowym wyposażeniem pierwszej pomocy oraz numerami alarmowymi do rodzin i służb ratunkowych.
· W przypadku barier tymczasowych (np. remont), zapewniane są alternatywne wejścia, przeniesienie zajęć lub czasowe zawieszenie zajęć.
6. Informacja i zgłoszenia
· Zgłoszenia potrzeb można składać:
· Telefonicznie i SMS: p. Aleksandra Pasek pracownik socjalny nr telefonu 664 091 403, p. Lidia Pietrzykowska-Dudek, kierowniczka Klubu, tel. 519 868 787
· e-mailowo: fidees@fidees.org
· [bookmark: _Hlk209439313]osobiście w klubie w godzinach 9-14, Wola Żytowska 4, 95-200 Pabianice
· w formie komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzystaniem komunikatorów internetowych typu Zoom – prosimy o wcześniejszą informację o zamiarze kontaktu w formie wideo rozmowy w celu przesłania linku do spotkania na Zoom (z opcją napisów automatycznych podczas rozmowy).
· Zapewniane są udogodnienia, np. rozmowa w PJM (w zespole Fundacji Idee Społeczne FIDEES jest osoba znająca biegle język migowy), materiały w formatach alternatywnych  (łatwy język).
7. Monitorowanie i doskonalenie
· Klub okresowo przeprowadza krótką ankietę z uczestnikami dotyczącą ich zadowolenia i ewentualnych nowych potrzeb.
· Zgłoszenia i uwagi analizowane są przez kierownika Klubu i wpływają na modyfikacje oferty i warunków zajęć.
8. Skargi i uwagi
· Klient może zgłosić uwagi ustnie, pisemnie lub elektronicznie.
· Skargi są rozpatrywane w ciągu 14 dni.
· Możliwość anonimowego zgłaszania opinii.



